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01DATOS DE 
ATENCIÓN 
2023

A fecha 30 de noviembre de 2023, los datos de atención son: 

PERSONAS DISTINTAS ATENDIDAS: 4.924

PERSONAS BENEFICIARIAS: 12.348

02ATENCIÓN A 
PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE 
SINHOGARISMO

Según INE somos la tercera comunidad autónoma, des-
pués de País Vasco con mayor número de personas sin 
hogar en 2022.

ALGUNOS DATOS PARA 
PONERNOS EN SITUACIÓN:              
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“Queremos hacer referencia a una nueva realidad que 
venimos observando en las últimas semanas. Se trata 
de personas muy jóvenes (menores de 25 años), autóc-
tonos, en situación de exclusión severa. Para nosotros es 
un fenómeno nuevo que estamos intentando investigar 
un poco para entenderlo, que no sabemos si va a ir en 
crecimiento, aunque nos tememos que sí. En este mo-
mento diríamos que no se cuenta con recursos adecua-
dos para afrontarlo”

Y el 15 de diciembre de 2022 en otra rueda de prensa vol-
vimos a incidir sobre esta realidad:

“Otra realidad grave es la situación de las personas en 
situación de sin hogar. Como sociedad estamos perdidos 
en un sistema de protección social que no protege.

Observamos cómo diversos factores están influyendo 
para cronificar o al menos dificultar más todavía si cabe, 
la reversión de este proceso de exclusión: imposibilidad 
de acceso a una vivienda digna; problemas de salud re-
lacionados con la situación de sin hogar y el no acceso 
normalizado a una cobertura sanitaria.

Y en cuanto al descenso de la media de edad de las per-
sonas que acuden al centro San Miguel* y cuyos datos 
hemos comentado antes, es una situación muy llamativa 
y grave. Comprobamos día tras día, desbordados, que 
estos jóvenes se han acostumbrado a vivir en la calle. 
Este es un factor muy grave que hace que se cronifique 
el problema y que requiere de una respuesta”.

DATOS DE CÁRITAS DIOCESANA 
PAMPLONA-TUDELA:                     

En primer lugar, queremos señalar que desde esta enti-
dad, llevamos años alertando de esta realidad. En rueda 
de prensa el 20 de diciembre de 2018 comunicamos esto: 

El aumento de personas sin hogar respecto de 2012 es de 
un 24,5% más que en 2022. Destaca el aumento de mu-
jeres en un 23,3 % respecto a 2012. El 21% son menores 
de 21 años.
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DATOS DE ATENCIÓN DE PERSONAS DISTINTAS:  

AÑO PERSONAS DISTINTAS

2014 179

2015 224

2016 299

2017 272

2018 336

2019 543

2020 322

2021 461

2022 542

  2023* 462(*) Datos hasta mayo

Desde junio hasta noviembre se han atendido a 114 per-
sonas distintas desde nuestra oficinas en la calle San 
Antón, lo que supone que en 2023 hemos atendido a un 
total de 576 personas en situación de sinhogarismo.

Destacar el incremento progresivo, exceptuando la ba-
jada que se dió 2020 por pandemia. En 2019 se produce 
un  incremento con respecto de 2014, un 203,35%. En 5 
meses (de enero a mayo, 461 personas), se ha atendido 
a el mismo número de personas que en todo 2021 (462 
personas).

El Centro San Miguel, tiene una capacidad de asistencia 
media diaria de 50 personas. Los datos de estos 10 últi-
mos años son los siguientes:

AÑO ASISTENCIA MEDIA DIARIA  
2014 36

2015 31

2016 34

2017 28

2018 30

2019 56

2020 48

2021 57

2022 72

  2023* 99(*) Datos hasta mayo

Hemos realizado un sencillo diagnóstico de 2014 hasta 
mayo de 2023:
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Un dato para ilustrar el volumen de atención y actividad 
en el centro son los desayunos que se repareten: 

AÑO MEDIA DIARIA

2014 40
TOTAL AÑO

10.651

2019 80

2022 100

2023* 159 26.999(*) Datos hasta mayo

SEXO: 
Cerca del 90% son hombres. Es significativo el aumento 
de mujeres desde 2020: hemos pasado de atender a 12 en 
2014 a cerca de 50 mujeres este año. 

DESCRIPCIÓN DEL PERFIL QUE ATENDEMOS:  

EDAD:
La edad media generalmente era en torno a 50 años. 
Desde 2020 se aprecia un rejuvenecimiento. En 2020 la 
media era de 44 años; 41,7, en 2021; 40, en 2022 y 37 
años en 2023.

PROCEDENCIA:
En los cuatro último años África ha sido el grupo mayo-
ritario: 2020 el 45%; 2021 el 51%; 2022 el 55%, 2023 el 
62%. Y dentro de África, el Magreb, (Marruecos y Argelia) 
es la procedencia mayoritaria.

SITUACIÓN ADMINISTRATIVA:
A partir de 2020, el aumento de personas en situación 
irregular es de un 25% en 2020; 40% en 2022 y 52% en 
2023.
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ALGUNA REFLEXIONES QUE 
QUEREMOS COMUNICAR:                     

El centro San Miguel es un centro de día abierto en oc-
tubre de 1997. La finalidad de entonces sigue siendo la 
misma de hoy en día: cubrir necesidades básicas desde 
un espacio de acogida y trato personalizado que permita 
“acompañar las historias de vida de cada persona” que 
acude al centro. 

En mayo de 2023 nos vimos en la necesidad de cambiar 
nuestro lugar y modo de atención de manera temporal, 
para poder atender a las personas y a la vez contar con 
un espacio que nos permitiese analizar la situación y de-
cidir cómo y dónde tiene que estar Cáritas en este mo-
mento con las personas en situación de sin hogar. 

Llegamos a esta decisión ante el desbordamiento por el 
número de personas, la imposibilidad de cumplir con la 
tarea del centro, las situaciones de violencia y el cambio 
de perfil que requiere recursos diversos. 

El cambio de espacio, y no contar con un centro de día, 
en cierta medida movilizó a las administraciones a la hora 
de adoptar soluciones ante esta realidad. 

Entendemos que es obligación de las administraciones 
públicas redefinir los recursos y estrategias que aborden 
la realidad sin hogar en Navarra. Se cuenta con una nue-
va estrategia nacional 2023-2030, la cual esperemos se 
traslade a nuestra Comunidad Foral. 

Reconocemos el entendimiento que se ha dado entre 
ambas administraciones para la apertura de los alber-
gues para la ola de frio. 

La pregunta fundamental es ¿qué se va a hacer a partir 
de marzo cuando termine la ola de frío?, ¿qué actuacio-
nes y recursos se van a implementar mientras se define 
e implanta la estrategia de sin hogar en Navarra? 

En las estrategias que se definan será importante según 
los datos vistos:
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Plantear una intervención integral en el área social, 
de vivienda, educación, empleo y salud. Muchas son 
personas jóvenes a las que no se les puede abocar a 
depender de ayudas sociales.

Es necesario un enfoque de género. Las mujeres son 
un perfil altamente vulnerable en el mundo sin hogar 
que requiere una atención específica.

03PERSONAS EN 
SITUACIÓN 
ADMINISTRATIVA 
IRREGULAR

Al hilo de los datos de aumento de las personas atendidas 
en Cáritas en situación administrativa irregular -casi un 30% 
en 2023, frente al 9,5% en 2015-; los datos del centro de día 
de personas sin hogar -igualmente en situación irregular- y 
el aumento significativo de llegada de personas migrantes a 
Canarias, queremos hacer algún comentario:

Destacamos dos ideas planteadas por el Papa Francisco en 
su discurso de la sesión final de los Encuentros del Medite-
rráneo:

Los tres deberes de las naciones más desarrolladas, enu-
merados por el Papa Montini (Pablo VI) son: deber de 
solidaridad, deber de justicia social y deber de caridad. 

Las personas inmigrantes han de ser acogidas, acompa-
ñadas, promovidas e integradas.

Entendemos:

Se comenta la necesidad de relevo generacional para el 
sostenimiento del sistema de solidaridad que tenemos en 
España.

·

·



D
O

S
IE

R
 D

E
 P

R
E

N
S

A
19

.12
.2

3

0 7

Se comenta la dificultad de cubrir determinados puestos 
de trabajo según sectores.

Entre las personas atendidas se da un alto porcentaje de 
personas con formación: el 21,57% con Bachiller Superior 
y un 12%, con diplomaturas, licenciaturas o doctorados. 
¿Con qué salimos ganado todos: agilizando las convalida-
ciones de estudios para que las personas puedan trabajar 
o que las personas dependan de ayudas sociales? ¿Qué 
sistema tenemos que permite a personas con prepara-
ción estar en situación de vulnerabilidad social?

¿Qué es más adecuado tener derecho antes una ayuda 
social que a una autorización de trabajo? Las ayudas so-
ciales son necesarias, pero las pervertimos cuando elu-
den trabajan en clave de derechos con las persona.

Si necesitamos cubrir puestos de determinados sectores 
¿No será más rentable social y económicamente formar y 
capacitar a las personas, dar autorización de trabajo que 
hacer depender de ayudas sociales?

El nuncio del Papa en España, la Conferencia Episcopal 
Española (CEE) y Cáritas Española han pidido la regulari-
zación extraordinaria de los migrantes que se encuentran 
en España en situación irregular y que podrían superar 
los 500.000, según los datos de Cáritas Española.

Esta es una solución, pero creemos hay que ir un paso 
más allá, ya que el problema es del sistema de acogida 
e integración. ¿Qué es más gasto: tener personas en si-
tuación de exclusión dependiendo de ayudas sociales o 
generar un sistema que permita invertir en recursos en 
lograr que las personas no caigan en la exclusión?
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Según estudio de Cáritas Española de 2022 el 16,8% de 
las familias quedan por debajo del umbral de la pobreza 
severa una vez que pagan vivienda y suministros básicos. 
Los hogares con menos ingresos son más vulnerables e 
invierten 6 de cada 10 € en vivienda y alimentación. 

El gasto destinado a vivienda (hipoteca o alquiter) está 
por encima del 30% recomendado como gasto que ha de 
destinarse a la vivienda.

El precio de los alquileres supone un sobreesfuerzo para 
muchas familias y la imposibilidad de acceder a vivienda 
para otras tantas.

Necesitamos vivienda pública en alquiler y encontrar fór-
mulas que permitan acceder a la vivienda y eliminar ries-
gos de perdida de la misma.

Un alto porcentaje de personas que atendemos están en 
subarriendo, con todos los problemas que comportan. 

Terminamos con los datos de vivienda VAIS (Vivienda de 
Alquiler e Integración Social.) como muestra de la situa-
ción en la que estamos y la necesidad de encontrar so-
luciones:

El programa VAIS se pone en marcha en 2009.·
Empezamos a observar a partir de 2018 que se aprue-
ban VAIS pero ante la falta de vivienda se van acumu-
lando los VAIS aprobados sin dar respuesta por parte 
de vivienda: 

·

04VIVIENDA

VAIS
APROBADOS

PENDIENTES DE 
ADJUDICAR

MUESTRA DE 
ESPERA EN 
MESES

2018 2019 2020 2021 2022 2023
6 4 4 4 3 4

4 6 11 11 12 6

6 11 24 21 21 30
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En todos los casos pendiente de adjudicar vivienda Cári-
tas apoya a las personas y familias hasta el encuentro de 
una solución, siendo estos los costes:

2022
49.983,13 €

2023
39.178,46 € (*) Datos hasta noviembre.

05CAMPAÑA DE 
NAVIDAD 2023

SLOGAN:

Navidad, encuentros que abrazan el 
corazón.

COPY:
No se trata simplemente de ver, sino 
de mirar; no se trata simplemente de 
oír, sino de escuchar; no basta con 
encontrarse o pasar al lado de las 
personas, sino detenerse y compro-
meterse con ellas en las cosas que 
realmente importan. 

Papa Francisco. Exhortación Apostó-
lica Evangelii Gaudium, 87


